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Die Modellierung der Software

Komponentendiagramm
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Ersteltt rmit Foseidon for UML Community Edition. Micht zur kommerziellen Mutzung.

Klassendiagramm

Aufgrund der umfangreichen programmierten Klassen ist dieses Diagramm einer gesonderten Ubersicht

im Format A4 und A3 zu entnehmen, welche sich im Anhang als Anlage 1 bis 6 befindet.

23.

Use Case Diagram

Messageumgang J

Usz=r

Frage stellen

gam

Machrcht 1Gzchen

Artwart in Ordner verachieben

At wart erstellen

.__H__-r"

Instructor
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2.4. Sequenzdiagramm - Datenempfang TCP Server
Fir eine bessere Ubersicht und Darstellung der Abldufe der QamTcpServer - Klasse wurde das
zugehdrige Sequenzdiagramm im Format A2 dargestellt. Diese Ubersicht ist der Anlage 8 zu

entnehmen.

3. Die Projektorganisation und das Vorgehen
Um eine gemeinsame effektive und effiziente Softwareentwicklung zu gewahrleisten, sind folgende Tools

unterstitzend zum Einsatz gekommen.

Tool Beschreibung

WinCvs, Version 1.3.17.2 Tool zur Kombination unterschiedlicher Dateiversionen
durch entsprechende ,Merging - Algorithmen®.

Bugzilla, Version 2.16.7 Webbasiertes Tool zur Verwaltung von Bugs in
unterschiedlichen Komponenten der zu entwickelnden
Software.

Inno Setup, Version 5.1.6 Tool zur Generierung eines Installationspaketes flr

Windows basierte Betriebssysteme.
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4, Die Kenndaten des Programms

Das Programm Qam! wurde mit der Entwicklungsumgebung Microsoft Visual Studio.Net entwickelt.
Grundlage fiir das Programm ist eine mySq| - Datenbank fiir die dauerhafte Speicherung aller relevanten
Daten beziglich Programmanwender und bearbeitender Fragen sowie Antworten. Die Aufgabe des
Programms besteht darin, einem Ubungsleiter und den Teilnehmern einer Ubungsveranstaltung durch
einfache Kommunikationswege den schnellen Austausch von Informationen zu gewéhrleisten. Aufgrund
dessen wird eine Unterscheidung zwischen einem QamServer und einem QamClient getroffen, deren
Auswahl entsprechend bei Programmstart erfolgt. Nur ein zur verfigungsstehender QamServer
ermdglicht den erfolgreichen Start eines QamClient. Die dabei benétigten Informationen aus einer
Datenbank sind prinzipiell nur Gber den QamServer verfligbar und kénnen ohne einen Solchen nicht

abgerufen werden.

5. Technische Voraussetzungen fiir den Programmeinsatz

5.1. Systemvoraussetzungen

Um das Programm Qam! zu verwenden, sind folgende Voraussetzungen als Minimalausstattung fiir
Ihren Computer nétig:

= Betriebssystem: Windows 2000

= Microsoft.Net Version 1.1

» Technische Grundausstattung (Computer, Monitor, Maus, Tastatur)
» Netzwerkkarte mit Netzwerkanbindung

= CD - Rom Laufwerk

= 20 MB Festplattenkapazitat

= 256 MB Arbeitsspeicher

= Intel Pentium Il oder gleichwertiger Prozessor

5.2. Firewall - Einstellungen

Da das Programm Qam! seine Funktionalitdt nur mit Netzwerkanbindung gewéhrleisten kann, muss
sichergestellt werden, das Ihre Firewall - Einstellungen eine Kommunikation zwischen QamServer und
QamClient ermdglicht sowie eine Verbindung zwischen QamServer und Datenbank zul&sst.

Die folgenden Ports werden fir den Datenaustausch zwischen einem QamServer und QamClient

bendtigt.
Port Protokoll
3306 TCP
6000 TCP
7000 UDP
9000 TCP
10000 TCP

Bitte stellen Sie sicher, dass Pakete auf diesen Ports durch die lokalen Einstellungen an lhrem PC nicht

geblockt oder verworfen werden.
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Datenorganisation

6.1. Das Entity Relation Ship Diagramm

insthasgroup groups
Qs GroupID int(11) @ n |EL, GroupID int{11)
%InsﬂD int(11) EE Name  text
[E Status  tinyint(4) [E Status  tinyint(4)

m
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D D ] %ReIID int{11)
e In : ist ein EE GroupID int(11)
[E UserID int{11) B UserID  int(11)
[E Status tinyint(4) 1 EESttus  tinyint(4)
1 user

% UserID int{11)

T_SI UserName varchar(20) n
E LastName varchar(20)

E'I FirstName varchar(20)
28 Status tinyint(4)
B laslog  int(11)

E
E
E
E
;

n

answers

1
n
hat

%QusﬁonID int{11) %AnswerID int(11)
= UserID int{11) ; " EE QuestionID int(11)
S InstID int{11) EZE| CategoryID int(11)
%% Subject  text %% Subject text

=& Content text 25 Content text
EZ Time int(11) EE| Time int(11)

EE status tinyint(4) EE status tinyint(4)

questions

category
Qg CatagoryID int(11)
EE Name text
EE Content  text
EE Status tinyint(4)

6.2. Die Kenndaten der Datenbank

Die bendtigten Informationen werden unter Verwendung einer mysql - Datenbank gespeichet. Die
Verbindungseigenschaften  wie  bspw. die  Webadresse des Datenbankservers, dem
Standardbenutzername der Datenbank, das aktuelle Passwort sowie das Characterset fiir einen
Datenbankzugriff sind in einer speziellen Datei ,settings.ini“ gespeichert. Um die Geheimhaltung dieser
Daten zu gewahrleisten, wird der Inhalt dieser mit einem Veschlisselungsverfahren kodiert. Die Datei ist
nach der Installation im Programmverzeichnis von Qam! enthalten, und darf nicht nicht geléscht werden,
da anderen Falls keine Programmausfihrung mehr méglich ist.

Um die Einstellungs- und Zugangsparameter der Datenbank zu &ndern, ist ein Programmstart als

Administrator nétig. Weitere Informationen zu diesem Vorgehen finden Sie im Abschnitt 8.1.3.
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7. Die Installation

Um das Programm Qam! auf ihrem Computer zu installieren, legen Sie bitte die Installations - CD in lhr
CD - ROM Laufwerk ein. Nach wenigen Augenblicken startet Ihr Qam! - Installationsassistent
automatisch und wird sie durch die einzelnen Schritte der Programminstallation fiihren. Sollte die
Installation nicht automatisch starten, nachdem Sie die CD eingelegt haben, starten Sie bitte im
Verzeichnis ,CD - Laufwerk:\setup\" auf der lhrer Installations - CD die Datei [setup.exe].

Folgen Sie den vorgegebenen Schritten und wahlen Sie die entsprechenden Verzeichnisse und
Installationsoptionen aus. Nach Beendigung der Installation kdnnen Sie das Programm durch

Doppelklick auf die Datei [gam.exe] ausfihren.

8. Die Anwendung von Qam!

8.1. Der Programmstart

Bei einem Programmstart von Qam! ist zu unterscheiden ob das Programm als QamServer oder als
QamClient genutzt werden soll. Diese Option Iasst sich durch die Wabhl einer Benutzerrolle im Startdialog
festlegen. Zur Auswahl stehen ,Ubungsleiter, fiir den der ,QamServer* zur Verfligung steht, und
,Teilnehmer* welcher zur Kommunikation mit dem Ubungsleiter den ,QamClient* zur Verfligung gestellt
bekommt.

Startkonfiguration i x|

—anmeldung
anmelden als: I Max Muskermann j
Ralle: I Ubungsleiter ;]

Nach Auswahl der gewilnschten Option lassen sich die folgenden zwei Programmoberflachen
unterscheiden.

8.1.1. Programmstart als QamServer

Die Programmoberflache ist in folgende vier Bereiche untergliedert. Im linken oberen Fenster (A) sind
alle Gruppen des jeweiligen Ubungsleiters mit den darin enthaltenen Ubungsteilnehmern enthalten.
Zusatzlich steht eine Gruppe zur Verflgung, der alle Teilnehmer ohne Gruppenzuordnung zugewiesen
sind. Im linken unteren Fenster (B) befinden sich verschiedenen Ordner fir die Verwaltung der
eingehenden Fragen und ausgehenden Antworten. Der rechte obere Bereich (C) zeigt in Abh&ngigkeit
des gewahlten Ordners den entsprechenden Inhalt von Fragen und Antworten an. Unter Verwendung
der rechten unteren Ansicht (D) wird der Inhalt der ausgewahlten Nachrichten visualisiert.

Im Folgenden werden die einzelnen Funktionen der Teilbereiche (A) bis (D) einzeln erldutert und mit

entsprechenden Beispielen verdeutlicht.
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EEE
Datei Bearbeiten Ansicht  Hilfe
(oA @
* [Status [Betreff [absender [Erhalten
Fam
A C
Inbox =
Cutbox
- Gesendet
Archiv
Geldscht
B D
Bereit [ [
8.1.1.1. Die Gruppenansicht (Fenster A)

In Abh&ngigkeit der jeweils zu leitenden Gruppen werden diese untereinander dargestellt. Jede Gruppe
enthalt die entsprechenden Gruppenteilnehmer. In Abhéngigkeit ihrer Anwesenheit bzw. einem aktiven
QamClient jedes Teilnehmers wird dieser in der Gruppenansicht des ,QamServers® als online oder
offline gekennzeichnet.

Gruppen Ansicht =

H"_J rnieue Mukzer
L ik Miller

..... ﬂ Gruppe i
=& Gruppe 2

s Max Mustermann
= Steffen Meier

_____ "3 Gruppe 3 neue Gruppe erstellen.,
""" & cruppe 4 Mutzer in Gruppe aufnehmen. .

Garuppe [dschen

neuen MNukzer erstellen,

Mutzer aus Gruppe enkfernen

Mutzer vollskandig entfernen
Mutzer als Ubungsleiter definieren
Mutzer verschieben nach. r

Weiterhin besteht die Mdglichkeit, durch ,Rechtsklick” auf eine ausgewéhlte Gruppe ein gesondertes
Menl zu 6ffnen. Es ist zu unterscheiden, zwischen Funktionen zur Gruppenverwaltung und zur

Verwaltung der Nutzer der entsprechenden Gruppen.

8.1.1.1.1. Die Gruppenverwaltung
Zur Auswahl stehen die Méglichkeiten, neue Gruppen zu erstellen, die vom Ubungsleiter betreut werden,

sowie vorhandene Gruppen zu I6schen, wenn diese nicht mehr benétigt werden.
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8.1.1.1.2. Die Verwaltung der Nutzer

Neben den grundlegenden Verwaltungsfunktionen wie Loschen einer Gruppenmitglieds oder Hinzufligen

des Selbigen zu einer anderen Gruppe gibt es die Méglichkeit, neue Nutzer zu erstellen. Daflr sind

Name, Vorname und Benutzername des Ubungsteilnehmers anzugeben.

Nutzer anlegen x|

Mukzerkennung: I

Worname: |

Machname: I

aruppeln; neue Mutzer

corel_|

AbschlieBend miissen die Gruppen ausgewéhlt werden, in dennen sich der jeweilige Ubungsteilnehmer

befindet.

SchlieBlich gibt es die Mdglichkeit, bereits vorhandene Anwender, deren Informationen in der Datenbank

vorhanden sind, entsprechenden Gruppen zuzuordnen. Der entsprechende Dialog fir diese Funktion hat

folgendes Aussehen.

Mutzer in Gruppe einfiigen : 5'

Gruppe: | Gruppe 4

Bitte wahlen Sie die Mutzer aus, die in die Gruppe
aufgenommen werden sollen,

worhandene Steffen Meier (Meier, Steffen)

Mutzer: Okbo Miller (Miller, Okba)

Max Muskermann (Mustermann, Max)
klaus Zimmermann {Zimmermann, Klaus]

carl_|

Durch Auswahl eines oderer mehrerer Anwender kénnen diese zur jeweils ausgewdhlen Gruppe

hinzugefligt werden.
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8.1.1.2. Die einzelnen Ordner zur Verwaltung der Fragen und Antworten (Fenster B)
Durch Auswabhl eines einzelnen Ordners kann der Inhalt dieses in der Ansicht (B) visualisiert werden.

Welche Ordner zur Verfligung stehen kann dem folgenden Screenshot entnommen werden.

Ordner Ansichk ] |

- Inlox

- 0kbio
- zesendet
E- P.ru:hi'-.f

- Gaelfscht

Durch Rechtsklick per Maus auf einen ausgewéahlen Ordner besteht die Mdglichkeit, den Inhalt dieses
komplett zu l6schen. Optional kénnen im Ordner ,Archiv‘ neue Unterodner angelegt und mit einer

Beschreibung versehen werden.

Ordner Ansicht | | .
e Ordner erstellen x|
- Outbi ;
Sl Crdnername: I
l'.J..

Beschreibung:

. Qrdner leeren

eigenen Crdner erstellen, .

eigenen Crdner lschen

- elgscht

carcl_|

Auf diese Weise ist es fir jeden Ubungsleiter méglich, die Verwaltung seiner gewlinschten dauerhaft

verflgbaren Informationen individuell zu organisieren.

8.1.1.3. Der Fragen- und Antwortenstrom (Fenster C)
Die gesendeten Fragen eines QamClient werden sequentiell in die Ansicht (C) eingefligt. In Abhangigkeit

des jeweiligen Zustandes kénnen die Fragen folgenden Status besitzen.

Status Erléauterung
neu Eine Frage wurde empfangen und nicht gelesen oder in irgendeiner anderen Weise be- bzw. verarbeitet.
gelesen Sobald eine Frage markiert wird, so das deren Inhalt in Ansicht (D) visualisiert wurde, oder durch Doppelklick

ein gesondertes Fenster zur Visualisierung gedffnet ist, erhalt diese den Status ,gelesen”

beantwortet Eine Frage wurde beantwortet, unabhangig ob diese Antwort bereits versendet wurde oder nicht.
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Weiterhin kénnen der Ansicht Betreff, Absender sowie das Datum des Eingangs der jeweiligen Frage

entnommen werden.

Skakus |Etreff | absender |Erhalten
neu klausuraufgabe Fonf Zimmermann, Steffen 21,02, 2006 16:47
gelesen Frage zu OnUpdatel) Mdller, Otko 21.02,2006 1644

beantwortet Ubungsaufgabe 3 T e — 21.02, 2006 16:42

Machricht sendemn
Machricht lBschen

Yollbildmodus

Durch Rechtsklick auf eine ausgewéhlte Frage lasst sich eine Antwort zu dieser verfassen. Weiterhin ist
es moglich, eine Nachricht zu senden bzw. zu I6schen. Die Ansicht im Vollbildmodus kann zur
Visualisierung der Nachrichten in maximaler Gr6Be des Ausgabegerates genutzt werden.

Wenn eine Antwort verfasst werden soll, 6ffnet sich hierzu ein gesonderter Dialog, in dem der Inhalt der

urspringlich gestellten Frage erneut angezeigt wird.

Antwort verfassen x|
Empfanget: IMax Musktermann e |

Betreff; I aw': Ubungsaufgabe 3

_ﬂDie L&sung befindet sich im Ordner "Lehre” auf Laufwerk [:],

=Mustermann, Max schrieb:

>

=Konnen Sie mir bitte die Lésung 2u Aufgabe 3c) schicken, mein Programm
=ekirtzk beim skarten ab?

|

Machricht sofort versenden W

carel_|

Optional kann gewahlt werden, ob die Nachricht sofort versendet werden soll und somit in den Ordner
~aesendet” verschoben wird, oder ob die verfasste Nachricht zun&chst nur gespeichert werden soll.

Diese wiirde sich anschlieBend im Ordner ,Outbox” befinden.
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8.1.1.4. Die Visualisierung der Nachrichten (Fenster D)
Durch anklicken der Nachrichten, d.h. sowohl Antworten und Fragen werden diese in der unteren Ansicht
(D) visualisiert und kénnen ebenfalls bearbeitet werden. Durch Doppelklick kann alternativ der Inhalt in

einem gesonderten Fenster und der Ansicht (D) angezeigt werden.

8.1.2. Programmstart als QamClient
Sollte ein Programmstart als QamClient erfolgen ist im Startdialog der eigene Benutzername
auszuwahlen und als Rolle ,Teilnehmer* anzugeben. Nach Anmeldung wird eine weitere Ubersicht (iber

alle méglichen QamServer angezeigt, die zur Verfligung stehen, um sich mit diesen zu verbinden.

Startkonfiguration

—anmeldung
anmelden als: I Maix Muskermann ;I
Rolle: I Teinehmer j
Abbrechen |

Bitte wahlen Sie einen QamServer aus!

—erbindung
/IRNNRENNRENNNRENEENNREREDN
verflighare Server IP |Servername
werbindungen: 157 n.0.1 Otto Miller

0] 4 |

Aus dieser Ubersicht ist der gewiinschte QamServer auszuwahlen und anschlieBend mit [OK] zu
bestatigen. Im Anschluss 6ffnet sich die Programmoberflaiche des QamClient. Sollten Sie sich das erste

Mal anmelden, werden lhre Zugangsdaten vom Programm angefordert.
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{5 QAM Client - gam ][] B4
Datei  EBearbeiten  Ansicht  Hilfe
0 A |M)|
Betreff | Absender | Erhaltsn
Zugangsdaten i x|
Benukzername: | Steffen Zimmermann
Y OrnAamTE: I
Machnarne: I
Abbrechen |
Bereit [ [

Anderenfalls kénnen Sie sofort mit Ihrem QamClient arbeiten. Unterteilt ist die Programmoberflédche in
eine obere Ansicht, welche die empfangenen Antworten enthalt, und einer unteren Ansicht, in welcher

der Inhalt der empfangenen Nachrichten visualisiert wird.

Betreff Absender Erhalten

: Ubungsaufgabe 2 | Max Mustermann

newe Machricht !

Durch Rechtsklick in der oberen Ansicht haben Sie die Mdglichkeit, eine neue Frage zu initialisieren und
bekommen empfangene Antworten in einer Liste dargestellt. Durch Auswahl einer speziellen Nachricht
kdnnen sie deren Inhalt in der unteren Ansicht sichtbar machen.

8.1.3. Programmstart als Administrator
Um das Programm Qam! als Administrator zu starten, wahlen Sie bitte in der Startkonfiguration als
Benutzername Administrator aus. Im Anschluss missen sie ein Passwort eingeben, welches firr einen

Programmstart als Administrator bendtigt wird.
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startkonfiguration

abbrechen |

—anmeldung
anmelden als: I Administrator
Rolle: I Ubungsleiter

Anmelden

\_ILIL

Passwortabfrage |

Passiart: I okt

Cancel |

Das Standardpasswort beim ersten Programmstart lautet ,1234“ und kann bei erfolgreicher Eingabe in

folgender Ubersicht verandert werden.

Einstellungen x|

— &dminiskration

nees Passwork: I
Wiederhalung: |
—Datenbank
Host: I v bu-Freiberg. de
DE Mame: I fam
User: I gqamuser
Passwork: I btk
Charset: I latinz
—Ubungsleiter
newer Ubungsleiter .. |

abbrechen | Speichern |

neuen (bungsleiter anlegen

Mukzerkennung: I

Morname: I

Machnarme: I

Cancel

Weiterhin kdnnen Sie in diesem Dialog die Verbindungseigenschaften der Datenbank verandern und

ber den Button [neuer Ubungsleiter] einen weiteren Dialog 6ffnen, unter Verwendung dessen Sie einen

neuen Benutzer des Programms als Ubungsleiter initialisieren kénnen.
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8.2.  Tastenkombinationen

Shortcut Bedeutung

[STRG] +[Q] Erstellen einer neuen Question.

[STRG] + [A] Erstellen einer neuen Answer

[STRG] + [V] Anzeige einer Message im Vollbildmodus
9. Eine Fehlerbehandlung

Problem / Fehlermedlung

Mégliche Ursache

Lésungsvorschlag

Der Port ,,...* wird bereits von einem anderen
Programm verwendet. Bitte schlieBen Sie andere
Anwendungen und versuchen Sie erneut, QAM! zu
starten.

Es ist bereits ein QamServer

bzw. QamClient aktiv oder
der Port wird von einem
anderen Programm

verwendet.

Beenden Sie alle anderen Anwendungen
mit Netzwerkfunktionalitat und stellen Sie
sicher, das kein Prozess eines friiheren
Programmstart von Qam! aktiv ist.

Sie haben keine Berechtigung, sich als Instruktor
anzumelden.

Fehlende Rechte fiir einen
Programmstart als
QamServer.

Initialisierung eines Instruktors durch einen
Administrator. (siehe Abschnitt 8.1.1.1
bzw. 8.1.3)

Fehler beim Herstellen der Datenbankverbindung.

Die
Verbindungseigenschaften
der Datenbank haben sich
geéndert.

Uberprifen Sie als Administrator die
gespeicherten Verbindungsdaten. (siehe
Abschnitt 8.1.3)

Programmabsturz beim starten von Qam!

Fehlende Dateirechte flr
einen Programmstart auf
einem Netzlaufwerk.

Programminstallation auf einem lokalen
Laufwerk oder Anpassung lhrer
Dateirechte auf dem Netzlaufwerk.

Das eingegebene Passwort ist falsch.

1) Ihre Zugangsdaten sind
nicht korrekt.

2) Die Datei ,settings.ini”
befindet sich nicht im
Programmverzeichnis.

1) Uberprifen Sie Ihre Zugangsdaten
oder wenden Sie sich an den
Administrator.

2) Kopieren Sie eine ggf. vorghandene
Sicherheitskopie der Datei
,settings.ini* in das Verzeichnis
Programmverzeichnis oder installieren
Sie Qam! neu.
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